
Domaine de compétences Compétences transverses Définition

Relations clients Identifier, diagnostiquer des besoins clients et proposer une solution

Satisfaction client Satisfaire les besoins du client interne en termes de délais et qualité de service     

Techniques de comptabilité Maitriser et appliquer les techniques et méthodes de la comptabilité

Techniques d'analyse Appliquer les techniques d'analyse et de synthèse

Expertise métier de l'aide comptable

Expertise métier


